POLITICA INTERNA PARA LA PREVENCION, ATENCION E

P
o bytellnk INVESTIGACION DE CASOS POR ACOSO SEXUAL

Generalidades

Este documento establece los lineamientos generales para la prevencion,
investigacion y sancion del acoso sexual y/o cualquier tipo de discriminacion en el
entorno laboral de BYTELINK S.AS. Aplica a todos los colaboradores, contratistas,
proveedores, clientes y cualquier otra persona que interactle con la empresa en
cualquiera de sus instalaciones o durante la ejecucion de actividades relacionadas.

En cumplimiento de la Ley 2365 de 2024 y |la Circular 0076 de 2025, la presente politica
estd integrada al reglamento interno de trabajo, contratos laborales y protocolos

corporativos, y su contenido se divulgard de manera amplia y permanente.

Objetivo

Garantizar un ambiente de trabajo seguro, respetuoso vy libre de acoso sexual y
discriminacion, estableciendo mecanismos de prevencion, atencidén y sancién, asi
como medidas de proteccion inmediata para las victimas, evitando la revictimizacion

y garantizando la no repeticion.

e Premisas

e Tolerancia cero frente al acoso sexual y cualquier tipo de discriminacion.

o Celeridad y confidencialidad en la atencion e investigacion de denuncias.

e Proteccion a la victima y respeto por el debido proceso de las partes
involucradas.

e Responsabilidad compartida de todos los colaboradores para prevenir y
denunciar conductas inadecuadas.

e Ejecucion inmediata de campanas de sensibilizacion colectiva en caso de

presentarse incidentes, con enfoque en prevencion.

Proteccion reforzada

En cumplimiento del Decreto 405 de 2025, BYTELINK S.AS garantiza la estabilidad
laboral de la victima y de los testigos durante los seis (6) meses posteriores a la
denuncia. Cualquier despido en este periodo serd evaluado bajo la presuncion de

retaliacion, aplicando las sanciones que establece la ley.
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Canales y Procedimiento de Denuncia

Las denuncias podrdn realizarse de forma escrita, verbal o digital a través de los

canales oficiales del drea de Gestibon Humana, garantizando absoluta

confidencialidad y proteccion a la victima.

Quien reciba la queja deberd:

Priorizar la seguridad y privacidad de la victima.

Registrar el caso y documentarlo, evitando emitir juicios 0 minimizar lo ocurrido.
Informar sobre el derecho a atencion médica y psicoldégica inmediata (segun
Resolucion 459 de 2012).

Aplicar medidas de proteccion para evitar el contacto con el presunto agresor.

Proceso de Investigacion

Inicio dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la denuncia.
Recoleccion de pruebas y entrevistas con todas las partes, garantizando el
debido proceso y evitando la revictimizacion.

Duracion maxima: 15 dias hdbiles.

Notificacion a autoridades competentes si corresponde.

Implementacion inmediata de medidas preventivas mientras se desarrolla el

proceso.

Medidas de Proteccién

Reasignacion temporal de funciones o lugar de trabajo.
Teletrabajo parcial o total, si la labor lo permite.
Licencia remunerada en casos que lo requieran.
Asistencia psicologica profesional a través de la ARL.

Sanciones

Dependiendo de la gravedad del caso, podran aplicarse:

Amonestacion verbal o escrita.
Suspension temporal sin remuneracion.
Terminacion del contrato con o sin justa causa, segln la evidencia.

Codigo: PLT-HSE-010 Fechai15/08/25 Revision: 2.0 Pagina: 2 de 4 2



POLITICA INTERNA PARA LA PREVENCION, ATENCION E

P
o bytellnk INVESTIGACION DE CASOS POR ACOSO SEXUAL

e Reasignacion definitiva de funciones o traslado.

Seguimiento

El Grea de Gestion Humana realizard seguimiento a las medidas aplicadas, evaluard
el clima laboral y reportard semestralmente al SIVIGE (Sistema Integrado de
Informacién sobre Violencias de Género) el nimero de quejas tramitadas y las
sanciones impuestas, dentro de los 10 dias posteriores a cada semestre.

Divulgacién
La presente politica serd difundida en todos los canales internos, incluida la induccion
y reinduccion, y estard disponible para todas las partes interesadas.
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Liliana Puentes Escamilla

Representante legal — Gerente General
Fecha de revisién 15 de agosto de 2025
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1. AUTORIZACIONES

ELABORO NaVe) APROBO
Coordinadora HSEQ Administrativa Gerente -CEO
BYTELINK SAS BYTELINK SAS BYTELINK SAS

1. BITACORA DE CONTROL DE CAMBIOS Y MEJORAS

) . ) FECHA DE
REVISION | SECCION MODIFICADA | DESCRIPCION DEL CAMBIO p
MODIFICACION
Emision inicial del
0.0 Todo el documento 5/11/24
documento
Aprobacion del
1.0 Todo el documento 5/11/24

documento

Se actualiza Circular
2.0 Todo el documento | 0076 de 2025 y decreto 15/08/2025
405 de 2025
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